Social#LAB | Koln, 05. Mai 2026

Mit echter Connection
gegen den Doomscroll

Wie Banken in der neuen Social-Media-Ara kommunizieren sollten

AWADO»



Mit echter Connection gegen den Doomscroll | 05.05.26

AWADo\

-

< «MZ//\
SRS P20
. % wMNWW«NWﬁ

Sy VRS T S
LTINS 3
& R

Katharina
Brachthiuser

\\?,.
R < S
s WM«/QA@ R
LS R o
Mw\%wﬁ%ﬁ/.%wvwv\%ﬁwﬁa
R .
\ %AAA/\A\

./\\,\/\/M\
R
o

.

2




c c
O [0)
0 s
()] — @©
-] O C
3% 5 N NI
n €S C | S " &
— O ) O O
1o o 0 B0 5 go) _
s o
22T 555= c T g
— TR £ 0 Q<
W= S S0 Y m =) = 2
cs8 W Ewn S W = nc
S o cOCh = © O
he.l Odea olh
o YN - Cc c = 0w C yel
°c?® L0 0% o i)
V. — o— = @©C C
XS — 5 DO = o0 —N
O c W = o o O c
® o5 == O @ O ®©
=m S O=o<% N N 2

"Rthr

.\\
,,,vVv,vrw»ww.,
B .
P U S & 3

R

RS RS
AMA/W.%A\/ LSS S
wJW,»MAN L /.yvvv%vvvww %

RO

.
s
A\%, S

S /JA%

Mit echter Connection gegen den Doomscroll | 05.05.26

A




Mit echter Connection gegen den Doomscroll | 05.05.26

Agenda

01

Wir sind uberreizt.

Enttauscht. Lost.

02

Verbindung schaffen
durch Resonanz

03

Was heiB3t das IRL?
Konkrete Auswirkung
auf Social Media und
Beispiele aus der Praxis

04

TLDR: Zusammen-
fassung der Learnings
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Wegen tausender Reize,
verliert Werbung immer mehr an Reiz.

Auf einen lauten Alltag trifft
heute laute Werbung.

Y ,Ich hab das Gefiihl,

es geht denen mehr
um den eigenen
Werkstolz, als um

“”

uns.

AWADO"

: september Strategie & Forschung GmbH, Creative Act Of Soul Stories - New Era Of Communication, Oktober 2025
© september - Strategie & Forschung GmbH



september
Schon vor zwei Jahren waren wir in einer No-Future-Stimmung

'WIE STECKEN FES WIR TRAUEN UNS NICHTS WIR STEUERN ENDPUNKT AN

J === A Auf Entwicklung und Jede Entscheidung In der endlichen Zukunft
Aus unserer Zukunftstudie... besseres Morgen im Alltag hat ist nicht mehr fur jeden
gibt es keine Garantie Konsequenzen. Platz.
mehr.

Aber wir hatten noch Hoffnung,
dass wir einen Unterschied machen konnen!

Quelle: september Strategie & Forschung GmbH, Creative Act Of Soul Stories - New Era Of Communication, Oktober 2025



september

2025 Wir sind Wir sind Wir sind

: : UBERREIZT. ENTTAUSCHT. LOST.
Resignation

ist die Antwort auf die
aktuelle Situation.

Wir haben aufgehdrt zu kampfen,
aber nicht angefangen zu glauben.

tober 2025 =

. " ]
. B

Quelle: september Strategie & Forschung GmbH, Creative Act Of Soul Stories - New:
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l_ Kassifzierung. Ini
september

Wonach wir uns alle sehnen:
,,Du bist gemEint, du bist verbunden.” Wir spiiren intuitiv, wenn etwas mit

Sinn erfiillt ist fiir uns — vor allem
durch ein Gefiihl von Zugehorigkeit
und Selbstwirksamkeit.

Resonanz ist der Moment, in dem wir
uns gesehen, gehort und beruhrt
fuhlen, ohne uns verstellen zu mussen.

Sie ist das Gegentelil von innerer Leere
oder Einsamkeit: ein Dialog zwischen Ich
und Welt, in dem etwas in uns
mitschwingt.

J

o . . 'h. é
» COE'E!.QSI!?N

Quelle: september Strategie & Forschurg GmbH Creative Act Of Soul Stories - New Era Of Communication, Oktober 2025 AWADO\
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september

Wir sind Wir sind

ENTTAUSCHT.

Wir sind

UBERREIZT.

»
CONNECTION

durch Resonanz < Tonch () .
= = Z: :f' -:E P | . L
RESIQHBUOH B \WERBUNGEEESS \WERBUNG _ i~ WERBUNGE
SOLLTE EINEN SOLLTE SICH SOLLTE UNS
SO KANN WERBUNG UNTERSCHIED MIR MENTAL
DARAUF REAGIEREN VOM ALLTAG ZUWENDEN.“ STARKER
MACHEN." MACHEN."
AWADO"

Quelle: september Strategie & Forschung GmbH, Creative Act Of Soul Stories - New Era Of Communication, Oktober 2025




september

Creative Act Of Soul Stories

Werbung ist heute kein Push, sondern ein Creative Act of Soul
Stories — kleine Seelen-Geschichten, die Resonanz und damit ein
Geflihl von Zugehorigkeit, Wert und Selbstwirksamkeit stiften.

Drei Wege Uber Soul Stories Resonanz zu erzeugen:

i\ /fi NOISE MICRO MENTAL
-~ ¥ ™. CHANNELING ‘ CONNECTION STRENGTH
l o P .
"Q“ 1'1',
f >
.\ 3
\\ v \’

(O]U=1 | CHECTTo] (S0 gl o [T = CCTo [ER W ol iSTel s [N g To M €11 o] s @I CEVIVEW NG M@ iSTel0MS tories - New Era Of Communication, Oktober 2025






september

MICRO CONNECTION

For moments, not al lifetime — grol3e Stories runterbrechen

WERBUNG MUSS HEUTE

1255 MOMENTE
LIEFERN.

Schaffe Fuhl-lch Momente, die eine direkte

Connection im Kleinen aufbauen. Wir haben
keinen mentalen Raum mehr flr grolRe
Zusammenhange.

» MICRO INSIGHTS
» DIE LOSUNG IST DER ANFANG

Quelle: september Strategie & Forschung GmbH, Creative Act Of Soul Stories - New Era Of Communication, Oktober 2025



september

» Strategie & Forschung

MENTAL STRENTGH

Hoffnung und Energie vermitteln

WERBUNG MUSS HEUTE

UPLIFTING MENTOR SEIN.

Mantraartige Seelenerinnerungen geben
neue Ziele und Energie: mehr Happy End
Feeling durch Entdramatisierung.

» ENERGIE GEBEND, STATT NEHMEND
» CATCH PHRASE ZUM MITNEHMEN

ey,

7 .- ¥ ’ S ,:.; .‘, .
— - r ~ sl =
Quelle: september Strategie & Forschung GmbH, Creative Act Of Soul Stories - New Era Of Communication, Oktober 2025 AW,
© september - Strategie & Forschung GmbH 69 /



Mit echter Connection gegen den Doomscroll | 0

Noch da?

Warum uns diese A 4
Entwicklung gerade

In Social Media so
beschaftigt

AWADO
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Social Media als Treiber der Resignhation

* Kein Kommunikationskanal ist so personlich wie Social Media

e Mit der starken Bindung hat SoMe auch die Wahrnehmung/ Nutzung
anderer Kanale beeinflusst

* Nutzungsrealitat: Selektive Aufmerksamkeit statt Dauer-Neugier

* Nachhaltig erfolgreiche Social Media-Kommunikation scheitert oft nicht
an Reichweite — sondern an Erschopfung

* Branded Content muss sich im Umfeld von Personalisierung besonders
beweisen

17
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Neue Social-Logik #1
Kreiere einen Fuhl-lch-Moment, der sofort
Wenn es relevant iSt, Mini-Erleichterung liefert
. . Tonality = Energie gebend (Leichtigkeit, Zufriedenheit,
Interessiert es. Hoffnung) — spurbar in den ersten 2 Sekunden

Verwende eine Catch Phrase, die hangen bleibt

X Nicht mit Meta-Begriindungen (,,Warum das wichtig ist...“)
einleiten

X Keine ,Vollnarkose“ durch Problem-Monologe

18
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Neue Social-Logik #2

19

Verstehen kommt nach dem
Fuhlen - die Losung ist der
Anfang, nicht das Ende.

L Cold open mit der erlebbaren Losung (spurbarer
»Nachher“-Moment)

L Dramatik kompakt halten; kein ,,90 % Konflikt, 10 %
Losung®

| Micro-Insight (Positiver Startreiz) > 1 Satz Kontext >
Soft-Ask

2 Nicht mit Problemkatalogen aufwarten
2 Lange Einleitungen, die den Fihl-Start killen

2 Kein moralischer Druck: Imperative (,,Du solltest...“) am
Start wirken belehrend > Abwehr
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Neue Social-Logik #3

Single-minded Gestaltung: ein Motiy, ein Satz,

Je mehr Facetten, desto ein Geflihl
oy Soul Codes definieren (Bild/Sound/Symbolik) und
anschlussfahiger. konsequent einsetzen

In Serien denken, statt alles in einen Post zu packen

X Keine ,,Best-of-alles“-Collage
2 Vermeide Aufzahlungen (5 Griinde, 7 Features, ...)
Y Keine austauschbare Asthetik, nur weil es trendy ist

20
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das IRL
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First connect, then correct: Die drei Saulen zur Orientierung

NOISE MENTAL MICRO
CHANNELING STRENGTH CONNECTION
Aufmerksamkeit gezielt statt laut - Uplifting — Content, der gibt statt Micro Insights - kleine Anlasse, Memes,
starke Hooks, klare Bildsprache, Story in nimmt: nutzlich, inspirierend, POV-Schnipsel, die in Alltagslucken
einem Satz. bestarkend. passen.

—> Authentisch schlagt edgy. —> Ein kurzer Moment der Entlastung —> Wer sich selbst im Content erkennt:
wird euch hoch angerechnet. BLEIBT!

22 AWADO"
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Mechanik-Schubladen und Popkulturelle Momente

Expectation vs. Reality Markengesichter

POV Real Talk / Storytime

Come with me Popkulturelle Momente

23 Quelle: TikTok @hugendubelbuchhandlungen, Instagram @volksbankenraiffeisenbanken AWADO\
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Mechanik-Schubladen und Popkulturelle Momente

Fuhl-Start < 2 s? (Mini-Benefit /
Erkennen / Schmunzeln)

‘.’\—_'_ T | m—-:

- POV: Victoria Beckham,
. wenn es Zeit fur Brooklyns
== = Hochzeitstanzist ;

POV: Dein Work Bestie hat dir
-~ heute noch nicht gesagt, dass du
der Konig der Schmetterlinge
bist und es ist schon 10:27 Uhr

&/ L
P®V: Queen Charlotte
“in Bridg’gton

Etablierte Soul Codes
mit Team und Setting

How do you do, Queen?

jendubel B

) .
mal unsere innere Queen gecl(]annelt
| @ Inspo @KATE | Sullivan Six;<more

fuhlt &
handlung ... more

= e

"Contains: River - Bishop Briggs

See translation

AU Contains: Unfaithful = Alb...

24 Quelle: TikTok @hugendubelbuchhandlungen, Instagram @volksbankenraiffeisenbanken

. ,Wervon euch kann am
24.3. arbeiten?” ! -
—_— 7
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Mechanik-Schubladen und Popkulturelle Momente

0:49 @ -

— Beitrage

¥ volksbankenraiffeisenbanken

Dinge, die man bei uns
nicht einzahlen kann:

u Heinsberg —
2212 people posted about this place S

Qsas (s fz, 7 @ 153

voba_hs .-
volksbankenraiffeisenbanken Eine shared braincell = 11 Tage spater
die News mitnehmen. @... mehr

OIKSDankK #
tibelieve #conformitygate #officetok

25  Quelle: @volksbankenraiffeisenbanken, TikTok @voba_hs AWADO\
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»,Wir sind so wie ihr*

,Girl Math“ war der Entlastungs-
Trend Uberhaupt

Nimmt Schuldgefuhle aus
Impulskaufen
— kurzer Luft-Moment im Feed

26  Quelle: TikTok @sparda_bank_berlin AWADO\
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Klassifizierung: Intern

Fuhl-lch Momente kreieren instant Connection

ﬂ5251 w T e

Beitrage
< bookbeat.de Eolaen

. bookbeat.de &

Ladegerat fir mein Handy:

=

Ladegerat flr mich:

(VEGERSER7/ W
Gefallt michivonwant und weiteren Personen

bookbeat.de Es gibt zwei Arten von Ladegeraten in
meinem Leben: Das fiir mein Handy und das, das mich
personlich wiederbelebt, wenn mein Sozial-Akku... mehr

20. November 2025

ﬂs:sz W T e

< Beitrage
bookbeat.de

' bookbeat.de @

Folgen

"Du bist so schwer zu
beschenken"

literally ich:

O Qs R0 P
Geféllt die.buetti und weiteren Personen

bookbeat.de Ahm... es ist jetzt wirklich nicht die
Herausforderung ¢

\“ookbeat.de < )

27 Quelle: Instagram @bookbeat.de

#bucherwurm #horbuchliebe #bookbeat
23. Dezember 2025

AWADO"
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Fuhl-lch Momente kreieren instant Connection

15:45

<

W 5G (%

Beitrage

volksbankenraiffeisenbanken

Folgen

/@ volksbankenraiffeisenbanken @
_

Wenn ich versuche zu checken,
wofiir ich am 10.10.25 um 08:15 Uhr
5,59 € ausgegeben hab:

Fuahl-Ich als
humorvoller
Ertappt-Moment

5 ¢/ 169 Al

‘<en Kénnen wir das da nicht
ve an die Kolleg*innen, die

lick
anken

28 Quelle: Instagram @volksbankenraiffeisenbanken

16:12 al T e

< Beitrage

volksbankenraiffeisenbanken Eolgen

volksbankenraiffeisenbanken @
w.” 29.Oktober 2025

Wenn es nach

Pumpkin Spice Latte und
schlechten finanziellen
Entscheidungen riecht:

Qs Q1Y Vs R

volksbankenraiffeisenbanken Ganz schén spooky, meine
Kontoaktivitaten. @

ken @

ken » Original-Audio

16:13 wlT e
Beitrage
< volksbankenraiffeisenbanken Folgen
Was fragt ihr und was lasst ihr lieber? ¢ ... mehr

volksbankenraiffeisenbanken @
w» 24.Dezember 2025

An Weihnachten Geld sparen, weil
man bei der Familie unterkommt:

.
Qo Qs 219 A
volksbankenraiffeisenbanken Alle Jahre wieder ... 4 @

#Weihnachten #MerryCrisis #MoneyHack
#VolksbankenRaiffeisenbanken

16:14 al Te

< Beitrage

volksbankenraiffeisenbanken Eolgen

m volksbankenraiffeisenbanken &
w.» 6. Februar

Wenn ich realisiere, dass mein Gehalt
diesen Monat nur 28 Tage reichen muss:

HOW TO
BE RICH

Q79 Q10 1 G 240 N

Ikehank e hank
kenraif

der Business-Class. ¥4 2/

1 Der Februar verfliegt wie in

volksbankenraiffeisenbanken @ und diemits. @
4. Februar

AWADO"
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TL;DR

Zusammenfassung
der Learnings
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Auf einen Blick

—> Resignation dient als Schutz vor Uberreizung, Enttduschung und dem Geflihl verloren zu sein.
—> Das verlangt ein Umdenken in der gesamten Kommunikation: First connect, then correct.
* Aufmerksamkeit ist ‘moralisch’: Wer Energie gibt (statt nimmt), gewinnt.

* Kurz & einfach schlagt lang & kompliziert.
* Micro-Momente vor groBen Erzahlungen; ‘Die Losung ist der Anfang’.
—> Social-Learnings - Playbook
e Setzt auf Fuhl-Starts < 2 s und nutzt Wiedererkennungsmomente / Soul Codes.
e Startet mit dem Erlebnis / der Losung, nicht mit Problemen.

* Haltet euch knapp (ein Gedanke, ein Gefuhl, ein Moment).
Splittet eure Ideen ansonsten auf mehrere Posts.

—> Schluss-Mantra: Relevanz beginnt mit Resonanz - erst geben, dann bitten.

30




Mit echter Connection gegen den Doomscroll | 05.05.26

Ilhr habt Fragen oder
mochtet gemeinsam
mit uns nach mehr
Resonanz suchen?

Katharina Brachthauser Mara Langer
+49 151 72917569 +49 173 3090437

katharina.brachthaeuser@awado-gruppe.de mara.langer@awado-gruppe.de



mailto:katharina.brachthaeuser@awado-gruppe.de
mailto:katharina.brachthaeuser@awado-gruppe.de
mailto:katharina.brachthaeuser@awado-gruppe.de
mailto:Mara.Langer@genoverband.de
mailto:Mara.Langer@genoverband.de
mailto:Mara.Langer@genoverband.de
mailto:Mara.Langer@genoverband.de
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Fuhl-ich Momente

* 10erinderJackentasche = Lass Der Moment wenn... / POVs
uns schauen, was wir mit 10€ im

Mont machen kénnen * die Karte / Geld langsam aus dem

Automaten kommt

* Aktie um 0,001%-Punkte gestiegen

- mit unseren Sparplanen fuhlst du
dich immer wie Leo in Wolf of

Wallstreet .

*  Wenn die Stuckelung klein ist (kleine
Scheine)

Wenn der Kunde / die Kundin am

« Gegliickte Finanzierung: Zuhause Schalter richtig gute Laune hat

zu deinem Ort machen * Regionale POVs: zu Platzen/Orten,

Festen, ...

32

Entlastungsmomente - Wir lassen
dich nicht alleine, wenn du unsicher
bist

* Altersvorsorge /
Berufsunfahigkeitsversicherung

 Esistok, wenn du es schaffst
15/20/50 Euro zu sparen

* Esistnie zu spat fur Altersvorsorge

AWADO"
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